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KALITE POLITIKASI il

Kalite Politikamiz;

® Mausterilerimize faydali hizmetler sunmak amaciyla, mikemmeli hedefleyen bir tutumla
gerceklestirdigimiz hizmetlerin, éncelikle tim musterilerimizin memnuniyetini artirmak igin;

® Sagladigimiz hizmetlerde; musteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak, musteri geri
bildirimlerini etkin bir sekilde yonetmek, deder yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak
kaynaklarin etkin kullanimi ile zamaninda hizmet saglamak ve surekli iyilestirmeyi
amaglayan bir kalite yénetim sistemi olusturmaktir.

® Kurumumuzda katimci ve ¢ogulcu yonetim anlayisinin olusmasini saglamak ve bu amacla
tiim proseslerimizde Liderligi ve ¢alisan katilmini tesvik etmek,

® Surekli gelisim igin egitimleri, kultirel ve sportif faaliyetleri artirmak; bu etkinliklerin
sagladigi faydalar konusunda farkindalik olusturmak ve tabana yayilmasini saglamak ve bu
yolla kurumsal kiltiriin olugsmasini ve oturmasini saglamak

® |SO 9001:2015 Kalite yonetim sisteminin etkinligini strekli denetleyerek ve gerekli gorilen
iyilestirmeleri gergeklestirerek uygulanabilir sartlari saglamak ve yuriatmek,

® Uluslararas! standartlar diizeyinde strdurilebilir hizmet vermek igin, kurumumuzdaki tim
stireglerde etkin kalite ydnetim sistemleri olusturmak, uygulamak, yuritmek,

® Tedarik¢gi ve musterilerimizle ile kurumsal iletisimde teknolojik imkanlari kullanarak hizl ve
etkin calisma sistemi olugturmaktir.
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